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Politica de Privacidade e Protecao de Dados

Pessoais

A CélulaBénus - Centro de Estudos Neurofisiologicos, Lda., tem um firme compromisso

com a privacidade e com os direitos dos titulares dos dados pessoais, atuando de acordo com as

disposi¢des constantes do Regulamento Geral Europeu sobre a Protegdo de Dados Pessoais

RGPD)' e demais legislagdo aplicivel, nomeadamente a Lei de Informagado Genética Pessoal e
2 P

Informagdo de Satde’.

A disponibilizagio dos seus dados pessoais implica o conhecimento e aceitagdo das

condigdes constantes desta Politica de Privacidade e Prote¢io de Dados Pessoais.

Com esta Politica, pretendemos dar-lhe resposta para as seguintes questdes:

I R

Quem somos? Quem € o responsavel pelo tratamento dos dados pessoais?

Quais os dados pessoais que a CélulaBénus trata, a quem respeitam e como sdo
recolhidos?

Com que finalidades e com que fundamento juridico a CélulaBénus trata os dados
pessoais?

Quais os prazos pelos quais conservamos os dados pessoais?

A quem ¢ que a CélulaBonus transmite os dados pessoais?

Os dados pessoais estdo seguros?

Que direitos tem enquanto titular dos dados pessoais?

Como pode exercer os seus direitos? Como nos pode contactar?

Como pode ficar atualizado quanto a politica de tratamento dos dados pessoais?

1. Quem somos? Quem ¢é o responsivel pelo tratamento dos dados pessoais?

A MediBrain — Clinica Meédica, Neurofisiologia e Bem-Estar, ¢ uma marca

explorada e utilizada pela CélulaBénus - Centro de Estudos Neurofisioldgicos, Lda.

I Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, relativo a

protegdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo
desses dados.
2 Lei n.° 12/2003, de 26 de janeiro, alterada pela Lei n.° 26/2016, de 22 de agosto.
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Os seus dados pessoais serdo tratados pela CélulaBoénus - Centro de Estudos
Neurofisiolégicos, Lda., sociedade por quotas, pessoa coletiva n.° 510372430, com sede na Rua
Dr. Anténio José Sousa Pereira, n.° 411, 4480 - 807 Vila do Conde, devidamente registada na
Dire¢do-Geral de Seguranga Social, sob a inscri¢do n.° 25103724308, com atividade de pratica

médica de clinica especializada e satde humana.

A CélulaBénus, definindo as finalidades e os meios, ¢ a responsavel pelo tratamento

dos dados pessoais na ace¢do do RGPD.

2. Quais os dados pessoais que a CélulaBonus trata, a quem respeitam e como sio

recolhidos?

Um dado pessoal € qualquer informagdo relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel. E considerada identificavel uma pessoa singular que possa ser identificada, direta
ou indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, como por exemplo um nome, um
namero de identificagdo, dados de localizago, identificadores por via eletrénica ou a um ou mais
elementos especificos da identidade fisica, fisiolégica, genética, mental, econémica. cultural ou

social dessa pessoa singular.

Categorias especiais de dados pessoais sio aqueles que revelem a origem racial ou

€tnica, as opinides politicas, as convicgdes religiosas ou filosoficas, ou a filiagdo sindical, bem

como o tratamento de dados genéticos, dados biométricos que identifiquem uma pessoa de forma

inequivoca, dados relativos & vida sexual, orientagdo sexual de uma pessoa e, principalmente,

dados relativos a satde.

Dados genéticos sdo quaisquer dados pessoais relativos as caracteristicas genéticas,
hereditarias ou adquiridas, de uma pessoa singular que dao informagdes tnicas sobre a fisiologia
ou a saude dessa pessoa singular e que resulta designadamente de uma anélise de uma amostra

bioldgica proveniente da pessoa singular em causa.

Dados relativos a saide sdo quaisquer dados pessoais relacionados com a satide fisica
ou mental de uma pessoa singular, incluindo a prestagdo de servigos de salide, que revelem
informagdes sobre o seu estado de satide no presente, no passado ou no futuro. O que engloba
todas as informagdes sobre a pessoa singular recolhidas durante a inscrigdo para a prestagdo de

servigos de satde, ou durante essa prestagdo, incluindo:
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a) atribuigdo de qualquer nimero, simbolo ou sinal particular atribuido a uma
pessoa singular para a identificar de forma inequivoca para fins de cuidados de
saude;

b) informagdes obtidas a partir de andlises ou exames de uma parte do corpo ou de
uma substancia corporal, incluindo a partir de dados genéticos e amostras
biologicas; e

¢) quaisquer informagdes sobre, por exemplo, uma doenca, deficiéncia, um risco de
doenga, historial clinico, tratamento clinico ou estado fisiologico ou biomédico
do titular de dados, independentemente da sua fonte, por exemplo, um médico ou
outro profissional de satide, um hospital, um dispositivo médico ou um teste de

diagnostico in vitro.

A informacio de saiide abrange todo o tipo de informagdo direta ou indiretamente
ligada a satde, presente, passada ou futura, de uma pessoa, quer se encontre com vida ou tenha
falecido. e a sua historia clinica e familiar’. A informagdo de satde, incluindo os dados clinicos
registados, resultados de anélises e outros exames subsidiarios, intervengdes e diagnosticos, €
propriedade da pessoa, sendo as unidades do sistema de saiide os depositarios da informagdo, a
qual no pode ser utilizada para outros fins que nao os da prestagdo de cuidados e a investiga¢ao
em saude e outros estabelecidos pela lei'. A informacio médica ¢ a informagdo de saide

destinada a ser utilizada em prestagdes de cuidados ou tratamentos de saide’.

A informacio genética ¢ a informagéo de safide que verse as caracteristicas hereditarias
de uma ou de vérias pessoas, aparentadas entre si ou com caracteristicas comuns daquele tipo,
excluindo-se desta definigdo a informagdo derivada de testes de parentesco ou estudos de zigotia
em gémeos, dos estudos de identificagiio genética para fins criminais, bem como do estudo das

muta¢des genéticas somaticas no cancro®.

O tratamento de dados pessoais, consiste numa operagao ou num conjunto de operagdes

efetuadas sobre dados pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados
ou ndo automatizados, tais como a recolha, o registo, a organizacdo, a estruturagdo, a conservagao,

a adaptagio ou alteragdo, a recuperagdo, a consulta, a utilizagdo, a divulgagéo por transmissao,

3 A.2.°da Lein.” 12/2005, de 26 de janeiro.

*A.3.5n° 1 da Lein.° 12/2005, de 26 de janeiro
5 A.5°n.°1daLein. 12/2005, de 26 de janeiro.
6 A.6.°n° | da Lei n.° 12/2005, de 26 de janeiro.
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difusio ou qualquer outra forma de disponibilizagdo, a comparacio ou interconexdo, a limitacdo,

0 apagamento ou a destruigdo.

A CélulaBénus pode tratar as seguintes categorias de dados pessoais:

a) Dados de identificacdo (e.g, nome, data de nascimento, sexo. morada,
contactos, dados do cartdo de cidaddo — cujo o seu fornecimento ¢ necessério para identificagdo
e registo do utente no sistema informatico para efeitos de gestdio de clientes; a titulo
facultativo/voluntariamente podem ser fornecidos dados relativos ao passaporte, nimero de
contribuinte, nacionalidade, entre outros);

b) Dados relativos a satiide dos utentes: dados pessoais relacionados com a satide
fisica ou mental de uma pessoa singular, passada, presente ou futura, incluindo a prestacdo de
servigos de saude que revelem informagdes sobre o seu estado de satide (e.g., Boletim Individual
de Satde, Boletim de Vacinas, entre outros). O que inclui dados comunicados pelo proprio titular
(ou pelos seus familiares, quando aquele se encontra impossibilitado de o fazer) ou retirados da
observagdo clinica do profissional ou de exames auxiliares de diagndstico;

c) Dados genéticos (e.g. resultado da realizagdo de testes genéticos por meios de
biologia molecular, testes citogenéticos, bioquimicos, fisiologicos ou imagioldgicos, ou da
simples recolha de informagao familiar, registada sob a forma de uma arvore familiar ou outra);

d) Dados biométricos (e.g. imagens faciais ou dados dactiloscopicos);

e) Dados sobre terceiros que estdo autorizados a tomar decisdes em nome dos
utentes incapacitados, ou que devem ser contactados em caso de urgéncia;

f) Dados de faturagio, despesas e a forma de pagamento (0 que inclui, quando
aplicavel, informagdes sobre o seu seguro ou subsistema de satide, n°. utente SNS);

g) Dados de registo de imagem e som (e.g., imagens fotograficas e de video para
efeitos de diagnostico médico e tratamento clinico);

h) Dados relativos a educacio e experiéncia curricular e extracurricular (e.g.,
educagdo, qualificagdes, certificagdes, linguas);

i) Dados profissionais (e.g., cargo, descri¢do da fung¢do, empresa, morada do
escritorio, informagdes do antigo empregador, fornecedores, prestadores de servigos externos);

j) Dados de atividade laboral (e.g., atividades de negdcio, informagdes relativas a

processos e dossiers de trabalhadores, informagdes relativas a gestdo de recursos humanos).

Sdo titulares de dades pessoais as pessoas singulares a quem os dados respeitam. As
categorias de dados pessoais acima indicadas podem pertencer a diferentes categorias de titulares
de dados, como utentes/pacientes, criangas menores de 16 anos, titulares de responsabilidades
parentais, agregado familiar, prestadores de servigos, trabalhadores ou candidatos.
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Os dados pessoais de saiude resultam de um contexto especifico, isto €, a relagao
terapéutica que ¢ estabelecida entre a pessoa e o profissional de saude, e assumem também uma

finalidade particular, que versa sobre a intervengéo diagnostica, terapéutica ou paliativa.

O tratamento de dados sensiveis é realizado com base numa relagéo proxima e privada
(interpessoal), caracterizada pelo respeito pelos principios da confianga e da boa fé, como
principais alicerces éticos e juridicos. Assim, qualquer tratamento de dados sensiveis relativos a
saide dos utentes sdo recolhidos por um profissional obrigado ao dever de sigilo ou de
confidencialidade, que permanecera mesmo ap6s o termo das suas fungdes e apds o falecimento
dos titulares dos dados: para uma maior e efetiva garantia de prote¢do da informagéo pessoal dos

nossos utentes/pacientes.

A CélulaBoénus recolhe os dados pessoais através de varios meios e em diversos

momentos, nomeadamente quando preenche um formulario no site (www.medibrain.pt), quando

nos envia um e-mail ou responde a um convite, quando entrega o seu cartdo pessoal, quando
subscreve as nossas informagdes ou eventos, quando faz uma candidatura profissional ou quando

contrata os nossos servigos clinicos especificos, personalizados e adequados ao utente.

A CélulaBénus reconhece que os dados pessoais recolhidos, registados, organizados,
estruturados, conservados, consultados e utilizados sdo objeto de um tratamento licito, leal, e
transparente, mediante o preenchimento de formulérios, fichas pessoais, e/ou declaragdes
negociais, ou qualquer seu anexo ou aditamento, conjugado com a apresentagdo e entrega dos
documentos solicitados para aceitagio do processo de inscrigéio, abertura de dossié, celebragdo de

contrato de prestagdo de servigos ou contrato de trabalho.

Em alguns casos, a CélulaBénus podera proceder a recolha indireta dos dados pessoais,
nomeadamente através de fontes publicas e prestara todas as informagdes relativas ao tratamento
desses dados pessoais aos respetivos titulares na primeira oportunidade de comunicagdo,
facultando-lhes uma copia dos dados objeto do tratamento, para os titulares se autodeterminarem

e controlarem a sua informagdo pessoal detida pela clinica médica.

3. Com que finalidades e com que fundamento juridico a CélulaBonus trata os dados

pessoais?
A CélulaBonus podera tratar os dados pessoais para as seguintes finalidades:
A. Para prestaciio de servicos, nomeadamente de servigos de cuidados médicos, o

que pode incluir:
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ii.

iii.

Abertura de cliente/utente e dossié de paciente;

Inscrigao/renovacéo do cliente/utente;

Registo das propostas de servigos apresentadas de cuidados ou tratamentos de
saude e medicina preventiva ou do trabalho;

Comunicagdes com o cliente/utente, com outras partes e/ou entidades publicas no
ambito de gestdo de sistemas e servigos de satde ou de agdo social; e

Arquivo de documentagido em suporte digital e em suporte fisico de diagnéstico
médico e avaliagdo da saude dos pacientes;

Prescri¢do de receitas médicas aos pacientes;

Comunicagdes de informagao pessoal para o cumprimento de seguros de vida.

Os fundamentos Jjuridicos, neste caso, sdo a lei, o consentimento, a execucdo de

contrato com um profissional de satide, defesa de interesses vitais do titular dosl

dados ou de outra pessoa_singular e o interesse legitimo em relagio ds|

comunicagaes as seguradoras do ramo vida no interesse do tomador do seguro|

Legislagdo de prestagdo de servigos de satide de caracter preventivo, diagnostico,
terapéutico ou pos-terapéutico e para efeitos de gestdo destes servigos de
cuidados de safide, e cumprimento de obrigagdes legais para faturagio ou
contabilidade’;

Consentimento expresso (como garantia adicional ao contrato) dos
clientes/utentes para o tratamento dos seus dados pessoais, inclusive de satde, no
ambito de prestagdo de servigos de cuidados médicos;

Tratamento for necessario para a execugdo do contrato de prestacio de servicos
com um profissional de satde: os dados pessoais sdo recolhidos para finalidades
determinadas, explicitas e legitimas, designadamente, execugdo de contrato e
gestdo de processo de utente;

Tratamento for necessario para a defesa de interesses vitais do cliente utente (ou

de outra pessoa singular, nomeadamente, algum seu familiar)®.

Relativamente a prestagéo de servigos de satide a crianca menor de 16 anos,

o tratamento s6 € licito se e na medida em que o consentimento seja dado ou
autorizado pelos titulares das responsabilidades parentais da mesma. Contudo, caso

a crianga menor de 16 anos revele possuir capacidade de entender a prestagdo de

TA.9°n.°2, al h)e3, RGPD.
8A.9°n°2 alc)e3, RGPD.
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servigos de saide da qual serd alvo, devera ser previamente ouvida — reconhecimento

da autodeterminacio informacional e reserva da vida privada do menor, que deve ser

apreciado de acordo com o seu grau de maturidade.

B. Para comunicacdes e envio de informacfio (e.g., newsletters, divulgagdo de

il.

eventos):

\Os fundamentos juridicos sdo a execugio do contrato e o interesse legitimo:|

Corresponder aos pedidos dos titulares dos dados, inclusive os pedidos dos

subscritores dos formularios do website (www.medibrain.pt), e adequar a

respetiva comunicagdo;
Reforgar a cultura de saide humana da CélulaBénus e manter uma relagdo
proxima com os seus clientes/utentes, designadamente, notificagdes sobre o

encerramento da clinica em caso de situagdes anémalas.

C. Para gestiio de eventos, o que inclui:

Envio de convites para eventos e registo dos participantes nos eventos; e

Divulgag¢do interna e externa de eventos.

\Os fundamentos juridicos aplicdveis sdo o interesse legitino e o consentimento’:|

see
111.

Corresponder aos pedidos dos titulares dos dados, inclusive os pedidos dos

subscritores dos formularios do website (www.medibrain.pt), e adequar a

respetiva comunicagdo;
Divulgar os eventos que sejam promovidos pela CélulaBonus;

Captacdo e divulgagdo de fotografias em eventos institucionais:

® O consentimento prévio do titular, quando ndo aplicdvel o interesse legitimo da CélulaBonus como

condigdo de licitude, sera pedido nos casos em que o evento seja gravado, quer no som, quer na imagem,

ou caso sejam tiradas fotografias para utilizagdo como material de comunicagdo, disponivel em

www.medibrain.pt e redes sociais, pois s6 assim poderemos criar um histérico de todas as atividades

vivenciadas e o registo de imagens do desenvolvimento global da clinica: necessidade de divulgar

publicamente o nosso bom trabalho no dmbito da pratica médica de clinica especializada e salide humana.
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A CélulaBénus mantém fotografias dos seus clientes em eventos que

eventualmente realize, e ha interesse legitimo em tirar fotografias durante as atividades e

divulga-las.

As fotografias pessoais, salvaguardando-se a privacidade, o anonimato e

impossibilidade/dificuldade de identificacdo das criangas ou outra pessoa, podem ser

utilizadas e publicadas no website e plataforma digital (www.medibrain.pt), trabalhos

graficos relacionadas com a apresentagdo das atividades realizadas e nas redes sociais,
apenas e so quando tal constituir um interesse legitimo da CélulaBénus adequado,
necessario e ndo excessivo para atingir tal fim, sendo disso logo informados os titulares
dos dados pessoais, que se poderio opor, se prevalecerem os interesses ou direitos e
liberdades fundamentais do titular dos dados que exijam a privacidade e protecio

dos dados pessoais, em especial se o titular for uma crianca.

Se o(a) titular dos dados pessoais, por si ou em representagdo do menor, desejar
retirar a imagem das diversas publicagdes, podera a qualquer momento, remeter
comunicagdo por escrito para a dire¢do da administragdo da instituicdo, através dos

seguintes canais:

e E-mail: info@medibrain.pt;

¢ Carta dirigida a Rua Dr. Antonio José Sousa Pereira, n.° 411, 4480 - 807 Vila
do Conde.

Se se registar para um dos nossos eventos, alguns dos seus dados pessoais
poderdo ser partilhados com entidades organizadoras do dito evento e/ou com outros
participantes. No entanto, o titular dos dados pessoais sera informado dos destinatéarios
dessas comunicagdes de dados pessoais a terceiros logo que possivel.

Ao disponibilizar-nos os seus contactos, a CélulaBénus podera contacta-lo/a
para efeitos de marketing relacionado com os seus servigos, desde que tenha consentido
o tratamento dos seus dados pessoais para este efeito. Caso consinta, recebera
comunicagdes de marketing através de e-mail. Podera a qualquer momento opor-se a
este tratamento de dados pessoais para comercializagio direta ou retirar o
consentimento dado previamente quando nio seja aplicdvel o interesse comercial

legitimo legalmente previsto na legisla¢do que regula as comunicagdes eletronicas.

CELULABONUS - CENTRO DE ESTUDOS NEUROFISIOLOGICOS, LDA.
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D. Para proteciio de pessoas e bens, o que inclui a recolha de imagens através de

circuito de videovigilancia.

O fundamento juridico é o interesse legitimo ou o cumprimento de obriga¢do legal

prevista na legislagdo laboral ou na Lei n.” 34/2013, de 16 de maio:

ii.

iii.

v.

Garantir a prote¢io das instalagdes da CélulaBonus e das pessoas que nas mesmas
se encontrem. Os utentes sdo avisados e informados da videovigilancia;
Proibida a incidéncia sobre o acesso e o interior das areas de descanso ou de lazer
dos trabalhadores e clientes, bem como das dreas destinadas a uso reservado pelos
mesmos, designadamente, vestiarios e casas de banho e areas de diagnostico e
realizagdo de exames médicos;

A captagio de som deve ser por regra proibida, admitindo-se apenas durante o
periodo em que os estabelecimentos, onde se instalem os sistemas de
videovigilancia, ndo estejam abertos ao publico ou em funcionamento;
Definigdo de uma medida maxima de captagdo da via publica para cobrir os

acessos ao imovel e instalagdes da clinica privada.

E. Para cumprimento de obrigacdes legais, de forma a garantir a conformidade
com os requisitos legais e de acreditagdo, ou quaisquer outras condigdes
requeridas ou permitidas por Lei, nomeadamente, para com a Seguranga Social,
o Ministério da Saude, a Autoridade Tributéria e demais legislagdo laboral a que
o responsavel pelo tratamento esteja sujeito:

e Lein.48/90, de 24 de Agosto (Lei de Bases da Saide);

e Lein.° 12/2005, de 26 de janeiro, alterada pela Lei n.° 26/2016, de 22 de agosto
(Lei de Informagdo Genética Pessoal e Informagédo de Saude);

e DL n.°282/77, de 05 de Julho (Estatuto da Ordem dos Médicos);

e Regulamento n.° 707/2016 (Codigo Deontolégico da Ordem dos Médicos);

e Lein21/2014, de 16 de abril, alterada pela Lei n.° 73/2015, de 27 de julho (Lei
da Investigagdo Clinica);

e Decreto-Lei n.° 145/2009, de 17 de junho;

e Lein.’ 125/99, de 20 de abril (Regime Juridico das Institui¢des de Investigacdo
Cientifica);

e Decreto-Lei n.° 97/94, de 9 de abril (Ensaios Clinicos);

e Portaria 1071/98, de 31 de dezembro (Doengas de Declaragdo Obrigatoria);

e Lein.2036, de 9/9/1949 (Lei de Bases da Luta contra as Doengas Contagiosas);

9
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Decreto-lei 26/94, de 1 de fevereiro (Medicina do Trabalho);

Decreto-Lei n.° 488/99, de 17 de novembro (regime juridico de seguranca.
higiene e saude no trabalho & Administragdo Pliblica);

Lei n.° 98/2009, de 04 de Setembro (Regime de Reparagio de Acidentes de
Trabalho e de Doengas Profissionais);

Decreto-Lei n.° 329/93, de 25 de setembro (Regime de protec¢do na velhice e na
invalidez dos beneficiarios do regime geral de Seguranca Social);

Decreto-Lei n.° 498/72, de 9 de dezembro (Estatuto da Aposentagdo);
Decreto-Lei n.° 360/97, de 17 de dezembro (Sistema de verificagdo de
incapacidades no ambito da Seguranga Social);

Portaria n.° 247/2000, de 8 de Maio, alterado pela Portaria n.° 157/2014, de 19
de agosto, (Regulamento arquivistico dos Hospitais e demais servicos do
Ministério da Satde);

Lei n.? 26/2016, de 22 de agosto (Regime de acesso a informagio administrativa
e ambiental e de reutilizagdo dos documentos administrativos);

Decreto-Lei n.° 127/2014, de 22 de agosto (Regime juridico a que ficam sujeitos
a abertura, a modificagdo e o funcionamento das unidades privadas de servigos
de saide);

Portaria n.° 136-B/2014, de 3 de julho (Requisitos minimos relativos a
organizagdo e funcionamento, recursos humanos e instalagdes técnicas para as
unidades privadas que prossigam atividades no ambito da cirurgia de
ambulatorio);

Portaria n.° 287/2012, de 20 de setembro (Requisitos minimos relativos a
organizagdo e funcionamento, recursos humanos e instalagdes técnicas para o
exercicio da atividade das clinicas e dos consultérios médicos);

Portaria n.° 290/2012, de 24 de setembro (Unidades Privadas com Internamento);
Portaria n.® 1212/2010, 30 de Novembro (Unidades privadas de medicina fisica
e de reabilitagdo que prossigam atividades de diagnéstico. terapéutica e de
reinser¢do familiar e sécio — profissional);

Portaria n.® 615/2010, de 3 de Agosto (Unidades privadas que tenham por objeto
a prestacdo de servigos médicos e de enfermagem em obstetricia e neonatologia);
Decreto-Lei n.° 184/2015, de 31 de agosto (Entidades de prestagdo de servigos
na area da prote¢do contra radiagdes ionizantes, atualizando os procedimentos de
licenciamento e os requisitos técnicos a cumprir pelas entidades e fixando novas

regras de distribui¢do das taxas cobradas no dmbito do licenciamento).
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F. Para faturacio e gestio contabilistica, o que inclui:
e Contabilizagdo de despesas, controlo de custos e de reembolsos;
e Faturacdo e gestdo de contas correntes; e

e Manutengio de arquivo de registos contabilisticos e documentagdo de suporte.

|Os fundamentos juridicos s@o a execucdo de contrato, o interesse legitimo, ou o[

kumprfmento de obrigagio Iegal’ ’

i.  Manter um controlo de gestdo eficiente, faturar atempadamente os servigos

prestados e assegurar o cumprimento das obrigagdes legais aplicaveis.

G. Para cobranca e reclamacdes judiciais e extrajudiciais, o que inclui e cobranca

e recuperagdo de montantes em divida pelos clientes, fornecedores, créditos

laborais, entre outros.

\O fundamento juridico é o interesse legitimo: pelo interesse juridico da|

\CélulaBénus em satisfazer os seus créditos e em defender os seus direitos.

H. Para Recrutamento e Seleciio de profissionais, o que inclui a andlise de

candidaturas e curriculos.

\Os fundamentos juridicos sdo a execuc¢io de um contrato, a diligéncia pré-

contratual a pedido do titular dos dados, cumprimento de obrigacio legal

\((legislagdo laboral) e o interesse legitimo da CélulaBdénus em analisar asl

candidaturas e submeter os candidatos a um processo interno de selecdo.

I. Para Registos de Saude dos utentes e emissdo de prescricoes médicas,

acessiveis a equipa técnica e auxiliar, que abrangem criangas menores de 16 anos,
e em que sdo tratados dados pessoais sensiveis relativos a saide dos
clientes/utentes, que sdo recolhidos por um profissional obrigado ao dever de
sigilo ou de confidencialidade:

» Boletim de Nascimento;

10A.9° n.°2, al h)e 3, RGPD.
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* Boletim Individual de Satde (livro da crianga, caso o utente seja menor de 16
anos) devidamente atualizado;

 Boletim de Vacinas devidamente atualizado;

» NIF (para emissio da fatura);

+ Cartdo de Utente ou folha informativa que o substitua, do Servico Nacional de
Saude e/ou de outro sistema que confira direito a assisténcia médica e identificagdo
do médico assistente;

* Cartdo de beneficiario da Instituigdo publica ou privada pela qual recebe
assisténcia médica (seguro satide), caso exista;

* Comprovativo de Residéncia;

* Caso o utente seja menor, a identificagio do pai, mie e dos elementos a quem a

crianga pode ser entregue.

Os fundamentos juridicos sdo o consentimento e o cumprimento de
obrigacdes legais para com a Seguranga Social e o Ministério da Satide, necessarias
em matéria de agdo e protecdo social, legislagdo laboral para efeitos de medicina
preventiva ou do trabalho e motivos de interesse piiblico no dominio da satde pablica
ou por forgca de um contrato com um profissional de satde, cujo acesso é justificado
pelo fim terapéutico dos cuidados médicos, em ambos os casos com garantias de
respeito pela reserva da intimidade da vida privada, com garantias de ndo
discriminagdo e no estrito cumprimento de medidas de seguranga previstas infra, tais
como, a garantia de os sistemas internos assegurarem a separagdo logica entre os

dados referentes a satide dos restantes dados pessoais.

A CélulaBénus poderd facultar o acesso a informacio de saide para fins de

investigacdo. com base em dados anonimizados, para analisar os resultados clinicos dos nossos
utentes e permitir avangos na 4rea da satide'".

A investigagdo clinica ¢ essencial para o progresso da medicina, muito contribuindo para
o desenvolvimento e o bem-estar das pessoas. A CélulaBonus ndo s6 observa os principios
cientificos comummente aceites e o emprego das melhores técnicas disponiveis, como também o
cumprimento dos mais elevados padrdes éticos e o respeito pela dignidade da pessoa humana, nas
suas diferentes manifestagdes, tomando todas as precaugdes no sentido do respeito da privacidade

e dos direitos de personalidade dos nossos utentes.

''A.4.°,n.°4, Lei n.° 12/2005, de 26 de janeiro; A. 37° n.° 4, Cédigo Deontolégico da Ordem dos Médicos.
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4. Quais os prazos pelos quais conservamos os dados pessoais?

Apenas sdo solicitados os dados pessoais adequados, pertinentes e limitados ao que ¢

necessario relativamente as finalidades para as quais sdo tratados, sendo apagados ou

anonimizados os dados pessoais que deixaram de ser necessérios para a finalidade que motivou a

sua recolha ou tratamento.

A CélulaBonus apenas guardard os seus dados pessoais durante o periodo que for

necessario para cumprir as finalidades definidas nesta Politica ou durante o periodo que seja

exigido por normas legais ou regulamentares aplicaveis ou execugdo de contrato.

Os prazos de conservagdo dos dados pessoais, de acordo com cada finalidade de

tratamento, sdo os seguintes:

Finalidade do tratamento > Prazo de conservagio

Prestagiio de servigos > Duragdo da relagdo contratual com o profissional de satide;
Comunicacdes e envio de informacdo > Até que o titular dos dados manifeste a sua
oposi¢do ou retire o seu consentimento, conforme o caso concreto;

Gestao de eventos > 2 anos, contados desde o contacto ou participagio em evento
(consoante o caso), se ndo houver nenhum contacto ou participagio noutro evento por
parte do titular dos dados;

Protegio de pessoas e bens > 30 dias;

Cumprimento de obrigacdes legais em matéria de compliance > 5 a 7 anos, ap6s o
momento em que a identificagdo do cliente se processou ou, no caso das relagdes de
negocio, apds o termo das mesmas;

Faturaciio e gestio contabilistica > 10 anos;

Recrutamento e selegiio > 1 ano, contado desde a entrega da candidatura ou curriculum,
no caso do candidato ndo ser selecionado mas a CélulaBénus manter interesse na sua
eventual futura contratagdo: durante o periodo em que se mantiver a relagéo profissional
laboral com a CélulaBénus, nos restantes casos;

Processos clinicos > 5 anos, contados a partir da data final dos processos'?;

Ficheiros ou livros de registo de doentes (urgéncia, internamentos, ambulatorio ou

relativos a intervencdes ciriirgicas) > 5 anos, contados a partir da data final dos

12 A. 19/2, 2° e Ponto 82 do Anexo I da Portaria n.° 247/2000, de 8 de Maio.
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processos, dos documentos integrados em colegdo, dos registos ou da constitui¢do dos
dossiers'’;

Documentagio relativa a transfusiio de sangue > 50 anos, contados a partir da data
final dos processos, dos documentos integrados em cole¢do, dos registos ou da
constituicdo dos dossiers'!;

Meios complementares de diagnéstico de imagem > 5 anos, contados a partir da data
final dos processos, dos documentos integrados em cole¢do, dos registos ou da
constitui¢o dos dossiers'’;

Documentaciio de colheita de érgdos > 20 anos, contados a partir da data final dos
processos, dos documentos integrados em colecdo, dos registos ou da constituigdo dos
dossiers'®;

Receituarios do Servico Nacional de Saide > 4 anos, contados a partir da data final dos

processos, dos documentos integrados em colegdo, dos registos ou da constitui¢do dos

dossiers'”;

Os dados pessoais e os seus prazos de conservagdo serdo atualizados sempre que

necessario, sendo adotadas todas as medidas adequadas para que os dados inexatos, tendo em

conta as finalidades para que sdo tratados, sejam apagados ou retificados sem demora,

notificando-se a retificagdo, o apagamento ou a limitagdo do tratamento aos terceiros a quem 0s

dados pessoais tenham sido comunicados para procederem também a respetiva atualizag@o.

5. A quem é que a CélulaBonus transmite ou comunica os dados pessoais?

A CélulaBénus nido transmite os seus dados pessoais a terceiros, exceto nos casos em que

tal se revele necessario a prestagdo dos servigos que tenha contratado, ao cumprimento de

obrigacdes legais a que esteja sujeita ou quando tenha dado o seu consentimento expresso.

A transmissdo de dados a terceiros ¢ realizada de acordo com a legislagdo aplicavel em

matéria de protegdo de dados e dentro dos limites das finalidades e fundamentos juridicos

definidos nesta Politica de Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais.

13 A, 1°/2, 2° e Ponto 83 do Anexo I da Portaria n.° 247/2000, de 8 de Maio.
14 A. 1°/2, 2° e Ponto 84 do Anexo I da Portaria n.° 247/2000, de 8 de Maio.
15 A, 192, 2° e Ponto 85 do Anexo I da Portaria n.° 247/2000, de 8 de Maio.
16 A, 1972, 2° e Ponto 86 do Anexo I da Portaria n.° 247/2000, de 8 de Maio.
17 A. 19/2, 2° e Ponto 89 do Anexo I da Portaria n.® 247/2000, de 8 de Maio.
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A CélulaBonus pode partilhar os dados pessoais com as seguintes entidades:

* Autoridades publicas, no dmbito do cumprimento de obrigagdes legais, como a

Entidade Reguladora da Satde (ERS) ou pedido de autoridade judiciaria competente'®;

Fornecedores de servigos que prestem servigos a CélulaBonus no ambito das

finalidades acima descritas (entidades subcontratadas);

Pedidos formulados para elaboracdo de relatério de reforma por invalidez e

aposentagdo. A solicitagdo ¢ a remessa da informagdo obedecerdo aos seguintes

pressupostos fundamentais:

a)

b)

A entidade requisitante, em pedido fundamentado, especifica a natureza da
lesdo por forma a permitir que a CélulaBonus possa enviar, toda a informagio
clinica necessaria as finalidades (apreciagdo da natureza e grau de
incapacidade);

A CélulaBénus, tendo em conta o pedido formulado, limitar-se-a a enviar a
informagdo estritamente necessaria a satisfazer a solicitagéo;

A entidade requisitante deve indicar médico 4 ordem de quem deve ser
enviada a documentagdo clinica, assegurando, assim, a circulagfo

confidencial da informagdo'.

Pedidos de informagdo relativos a prestagdo de cuidados de satide, para pagamento de

faturas a serem suportado por Companhias de Seguro ou «sub-sistemas de satidey,

desde que por vontade expressa do titular junto da CélulaBénus. Neste caso, seguindo
de perto da Deliberagdo n.° 51/2001 da CNPD, a CélulaBé6nus:

a)

b)

Autoriza a comunicag¢do dos dados estritamente necessarios a fracturagéo e
cobranga dos cuidados prestados que permitam a seguradora ou aos
subsistemas avaliar, com rigor, os montantes a pagar;

A comunicagdo deve ser feita a «profissional de satide obrigado a sigilo ou a
outra pessoa igualmente sujeita a segredo profissional», devendo as entidades
(sub-sistemas ou seguradoras) indicar um profissional de satide ao cuidado

de quem sdo comunicados os dados.

18 Deliberagdio n.° 51/2001 da CNPD.
19 Deliberagdo n.° 51/2001 da CNPD.
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A especificidade da informagdo de satde obriga, por parte da CélulaBonus, a que sejam
tidas em consideragdo cautelas particulares quanto ao contacto e conhecimento dessa informagéo,

sobretudo por parte de terceiros.

Porque trabalham em equipa (equipa multidisciplinar) e, de modo a poder proporcionar-
lhe os melhores cuidados de satide, e sempre no interesse dos nossos utentes, 0s nossos
profissionais de satde poderdo partilhar entre si, dentro do estritamente necessario, os seus dados

pessoais.

No entanto, todos os nossos profissionais de satide respeitam Codigos Deontologicos
proprios das classes profissionais a que pertencem, os quais s30 muito precisos no que toca ao
sigilo, sem esquecer o respeito pela confianga em ver respeitada a sua privacidade, por todos

aqueles que com a CélulaBo6nus contactam.

O dever de sigilo abrange todos os factos que tenham chegado ao conhecimento dos
nossos profissionais de satde no exercicio da sua atividade, ou por causa dela, quando revelados
pelo utente ou por terceiro a seu pedido, quando o profissional de satde deles se tenha apercebido
ou lhe tenham sido comunicados por outro médico®™: dever de sigilo que permanecerd mesmo

apos o falecimento do titular dos dados.

Tais principios de confianga e confidencialidade, quanto aos tratamentos de dados
pessoais desenvolvidos, sdo extensiveis a todos os 6rgdos sociais, funcionarios, prestadores de
servigos subcontratados e terceiros, legal e contratualmente envolvidos no processamento de
informagdo pessoal, mesmo apds o termo das suas fungdes. A CélulaBonus procura sempre

reforgar a educagéo deontoldgica de todos os seus colaboradores.

Todavia, dentro dos limites legais, o dever de sigilo ou de confidencialidade podera ser

sacrificado, excecionalmente, caso esteja em causa situagdes de risco eminente para a saude ou

para a vida de outrém, ou outros valores/razdes superiores aqueles’’.

Se procurar servigos de um prestador de cuidados de saude que ndo faz parte da
CélulaBonus, poderemos partilhar informagdes com a equipa de profissionais de saude do
prestador por si escolhido, com a salvaguarda da confidencialidade dos dados e dentro dos limites

legais, garantindo desse modo a continuidade e a qualidade do seu atendimento®.

20 Deliberagdo n.° 51/2001 da CNPD. Parecer da Procuradoria-Geral da Republica de 12 de margo de 1992,
in DR IL.* 8. de 16/3/95.
21 pareceres da Procuradoria-Geral da Republica n.° 11/83 e 49/91 e Ac. do Tribunal Constitucional de 7
de maio de 1997.
22 Deliberagdo n.° 51/2001 da CNPD.
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Os destinatirios ou categorias de destinatarios dos seus dados pessoais sio os
profissionais de saiide que integram a CélulaBonus, os servigos administrativos, as Companhias
de Seguros, facebook e a plataforma web e digital (www.medibrain.pt), a Seguranca Social, o
Ministério da Satide e a Autoridade Tributaria, por exemplo, de acordo com o principio de

necessidade de conhecimento ou de divulgagdo proporcional.

Nos casos em que a transmissdo de dados pessoais para as entidades acima referidas

envolva uma transferéncia internacional dos dados pessoais (i.e., para fora da Uniéo Europeia ou

do Espago Econémico Europeu), a CélulaBoénus:

i.  realizara essa transferéncia com base em decisio de adequagdo da Comissdo, nos termos
da qual o pais ou organizagdo internacional em causa garante um nivel de protegio de
dados pessoais equivalente ao decorrente da legislagio da Unido Europeia; ou,

ii.  caso ndo exista decisdo de adequagdo da Comissdo, assegurara que essas transferéncias
de dados se realizam no estrito cumprimento das disposi¢des legais e que sdo
implementadas garantias adequadas para assegurar a prote¢io dos dados pessoais; e,

iii.  informara o titular dos dados pessoais dos respetivos e efetivos destinatirios (pessoa
singular ou coletiva, autoridade publica, agéncia, ou outro organismo) que recebem

comunicagdes de dados pessoais e quais as informagdes pessoais disponibilizadas.

6. Os dados pessoais estiio seguros?

A CélulaBonus tem uma politica de seguranca do tratamento de dados pessoais muito
rigorosa, do ponto de vista técnico e organizacional, de forma a proteger os dados pessoais contra
a destruigdo, a perda, a alteragdo, a divulgag@o ou o acesso néo autorizado e contra qualquer outra

forma de tratamento ilicito ou abusivo, cujos objetivos em concreto so:

a) Impedir o acesso de pessoa ndo autorizada as instalagdes utilizadas para o tratamento
desses dados (controlo da entrada nas instalagdes);

b) Impedir que suportes de dados possam ser lidos, copiados, alterados ou retirados por
pessoa ndo autorizada (controlo dos suportes de dados);

¢) Impedir a introdug@o néo autorizada, bem como a tomada de conhecimento, a alteragdo
ou a eliminag@o néo autorizadas de dados pessoais inseridos (controlo da insergio);

d) Impedir que sistemas de tratamento automatizados de dados possam ser utilizados por

pessoas ndo autorizadas através de instalagdes de transmissdo de dados (controlo da utilizaciio);
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e) Garantir que as pessoas autorizadas s6 possam ter acesso aos dados abrangidos pela
autorizagdo (controlo de acesso);

) Garantir a verificagdo das entidades a quem possam ser transmitidos os dados pessoais
através das instalagdes de transmissdo de dados (controlo da transmissio);

g) Garantir que possa verificar-se a posteriori, em prazo adequado a natureza do
tratamento, a fixar na regulamentagdo aplicivel a cada sector, quais os dados pessoais
introduzidos quando e por quem (controlo da introdu¢io);

) Impedir que, na transmissdo de dados pessoais, bem como no transporte do seu suporte,
os dados possam ser lidos, copiados, alterados ou eliminados de forma néo autorizada (controlo

do transporte).

Para o efeito, utiliza sistemas de seguranga, regras e outros procedimentos, de modo a
garantir a prote¢do, a integridade e a confidencialidade dos dados pessoais, tendo em conta as
técnicas mais avancadas, e aplica as medidas processuais e organizativas necessirias para
assegurar um nivel de seguranga proporcional ao risco, consoante o que for adequado aos custos
de aplicagdo e A natureza, ao Ambito, ao contexto e as finalidades do tratamento, bem como aos
riscos de probabilidade e gravidade varidvel para os direitos e liberdades das pessoas singulares,

de acordo com um cddigo de conduta analogicamente inspirado:

e na Politica geral de seguranga da informa¢do da Assembleia da Replblica
(Resolugdo da Assembleia da Repitiblica n.° 123/2018); e

e na Definigdo de orientagdes técnicas para a Administragdo Publica em matéria de
arquitetura de seguranga das redes e sistemas de informagdo relativos a dados

pessoais (Resolugio do Conselho de Ministros n.° 41/2018).

Os dados pessoais sdo tratados de acordo com a implementagdo de medidas de seguranga
(fisicas e/ou légicas) adequadas e necessarias que minimizem/eliminem potenciais "ataques" ou
acessos indevidos aos dados pessoais, nomeadamente, politica de permissdes de acesso aos dados,
procedimentos de registos e auditoria, procedimento para portabilidade dos dados, procedimento
para avaliagdo de impacto, politica de acessos remotos, pseudonimizagdo, encriptagéo, cifragem

da transmisséo e circulagdo em rede, firewalls e sistemas de backup.

Relativamente ao dados pessoais de saide, quer estejam contidos em sistema
informatizado, quer em suporte fisico, a CélulaBénus garante uma separagéo l6gica entre os dados
referentes a satide e os restantes dados pessoais, de natureza administrativa.

Nesse sentido, o sistema informatizado esta estruturado de modo a permitir o acesso &

informagdo de acordo com os diferentes perfis de utilizador, com niveis de acesso diferenciados
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e privilégios de manuseamento da informagéo distintos, devendo as sessdes ter um tempo limite
de inatividade razoavel.

Os perfis de utilizador serdo mantidos atualizados e eliminados quando o utilizador deixe
de ter privilégios de acesso. Sendo, ainda, atribuidas palavras-passe que disciplinem as
autorizagdes de acesso e mantendo um registo de acesso a informagio sensivel.

Séo adotadas medidas organizacionais que garantam um nivel de seguranga idéntico,
impedindo o acesso e o manuseamento indevidos, relativamente aos dados de satide contidos em
suporte de papel.

O processo clinico s6 pode ser consultado por médico incumbido da realizagdo de
prestagdes de saude a favor da pessoa a que respeita ou, sob a supervisdo daquele, por outro
profissional de saude obrigado a sigilo e na medida do estritamente necessario a realizagdo das
mesmas: necessidade de justificagdo por parte do profissional de qualquer acesso aos dados
pessoais de utente cujo processo clinico esteja sob a diregdo de outro profissional de satide, e na
medida do estritamente necessario ao fim que o justifica.

Quando a recolha de dados pessoais de saiide niio for efetuada diretamente por um
profissional de saide, a CélulaBonus tomara as medidas concretas quanto a circulagéo dessa
informag@o, que impegam a visualizagdo dos dados por pessoa ndo autorizada, designadamente
mediante a entrega em méo do profissional de satide ou a entrega nos servigos, em envelope

fechado, enderegado ao profissional de satide®.

As medidas técnicas e organizativas de seguranga criadas e implementadas pela

CélulaBonus sdo igualmente exigidas aos seus prestadores de servicos subcontratados que

possam tratar dados pessoais por sua conta.

Os subcontratados, isto é, uma pessoa singular ou coletiva, agéncia ou outro
organismo que trate os dados pessoais por conta da CélulaB6nus (que é sempre quem define
as finalidades e os meios de tratamento dos dados pessoais), conhecem as obrigagdes
decorrentes do RGPD e sdo escolhidos, instruidos e vigiados ou fiscalizados, no ambito de uma
relagdo contratual, pela CélulaBonus de acordo com os supra referidos principios relativos ao
tratamento de dados pessoais e a transparéncia das informagdes, das comunicagdes e da
metodologia para o exercicio dos direitos dos titulares dos dados abaixo mencionada.

A CélulaBonus tem como subcontratados:

¥ Deliberagio n.° 1704/2015 da CNPD; Deliberagdo n.° 219/2009 da CNPD: Grupo de Trabalho de
Protegdo de Dados do artigo 29.°, Documento de trabalho sobre o tratamento de dados pessoais ligados a
saiide em registos de satde eletrénicos, adotado em 15 de fevereiro de 2007; A. 4° Lei n.° 12/2005, de 26
de janeiro; A. 37° Cédigo Deontologico da Ordem dos Médicos.
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o Dias & Guerra Lda, Sociedade por Quotas, sede na R. da Amieira, 96, Gueifaes,
4470 - 012 Maia;
o Netmeios Lda, Sociedade por Qutoas, sede na Estrada Nacional 107, N 3771

4455 - 495 Perafita;

A CélulaBénus tem como terceiros e destinatarios que recebem comunicagdes de dados

pessoais:

o AGEAS Seguros, mediagdo de seguros unipessoal, Lda., Praga Luis de Camdes,
n®. 36, 4480 - 719 Vila do Conde.

No entanto, a transmissdo de informagéo através de Internet ndo é completamente segura,
e ndo podemos garantir absolutamente a seguranga da informagao transmitida através do nosso
website. E, no entanto, da responsabilidade dos titulares dos dados, garantir e assegurar que 0s
dispositivos e equipamentos utilizados para aceder ao website se encontram adequadamente
protegidos contra softwares nocivos, virus informaticos e worms.

Os links constantes do website (www.medibrain.pt) da CélulaBonus podem conduzir a
outros websites. A CélulaBonus ndo se responsabiliza, aprova ou por qualquer forma apoia ou

subscreve o contetido desses sites, nem dos sites com eles ligados ou neles referidos.

Respeitamos também a confidencialidade da sua informagdo. Como tal, ndo vendemos,
distribuimos ou de qualquer outro modo disponibilizamos comercialmente a sua informagio a
qualquer terceiro. A CélulaBonus assume o compromisso de manter a sua informagdo

confidencial de acordo com esta Politica de Privacidade e legislagdo aplicavel.

Destaca-se, em particular, pela importancia, a necessidade de definir uma politica de
permissdes, que ofereca garantias de que apenas acedem aos dados pessoais os controladores e
utilizadores que efetivamente necessitem de o fazer: todos os o6rgdos sociais, funciondrios,
prestadores de servigos subcontratados e terceiros, legal e contratualmente envolvidos no
processamento de informagdo pessoal, estdo obrigados a um dever de sigilo profissional ou de

confidencialidade quanto aos tratamentos de dados pessoais desenvolvidos.

7. Que direitos tem enquanto titular dos dados pessoais?
Enquanto titular dos dados pessoais, goza dos seguintes direitos:

¢ Direito de informacao e de acesso
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A qualquer momento, podera solicitar a confirmagédo sobre se a CélulaBonus trata os seus
dados pessoais. Podera aceder livremente ao registo da sua informagdo de saude, assim como
pode autorizar outra pessoa a que o faga por si*%, salvo circunstincias excecionais devidamente
justificadas e em que seja inequivocamente demonstrado que isso lhe possa ser prejudicial. Podera
solicitar a intervengdo de um médico, sendo que essa intermediagéo serd sempre obrigatoria

quando se verifique a impossibilidade de apuramento da vontade do titular quanto ao acesso”.

Poderd ainda obter cdpia dos dados pessoais sujeitos a tratamento.

O acesso aos dados pessoais de saide de titulares ja falecidos, pelas Companhias de
Seguros e pelos familiares desses titulares, para efeito de pagamento/recebimento de
indemnizagdes em virtude da morte dos titulares segurados, apenas pode decorrer com o
consentimento expresso do titular, sendo o acesso limitado a origem, causas ¢ evolugio da doenca

ou acidente de que resultou a morte do titular®.

S6 em casos concretos em que haja direitos e interesses ponderosos, podem os familiares
aceder aos dados pessoais de saide dos titulares falecidos, tais como: o exercicio de direitos
por via da responsabilizagdo civil e/ou disciplinar ou penal dos prestadores de cuidados de saude,
e exclusivamente com esta finalidade; ou em situagdes em que o profissional de satide do familiar
requerente pretende relacionar a doenga do titular falecido com a sintomatologia apresentada pelo
interessado®’. Todavia, a informagdo sobre pessoas falecidas deixara de ser livremente utilizada
se afetar pessoas vivas, como sera o caso de informagdo médica ou genética hereditéria, i.e., que

respeite, igualmente, aos descentes vivos do de cujus.
e Direito a retificacio

Caso os seus dados pessoais estejam incorretos ou incompletos, pode solicitar que os
mesmos sejam retificados ou completados, notificando-se a retificagdo aos terceiros a quem os

dados pessoais tenham sido comunicados para procederem também & respectiva atualizagéo.

¢ Direito ao apagamento

* Os Advogados s6 poderdo ter acesso aos dados de satide do seu cliente quando estejam munidos de
procuragdo com «poderes especiais» para o efeito. Cf. Delibera¢do n.° 51/2001 da CNPD.

2 A.3°%n°3 ed, Lein.° 12/2005, de 26 de janeiro; A. 7°, Lei 26/2016, de 22 de agosto.

% O consentimento para o acesso dos dados pessoais deve estar definido autonomamente das restantes
clausulas contratuais do contrato de seguro, mormente quando estas sdo pré-definidas pelas Companhias
de Seguro. Cf. Deliberagdo n.° 72/2006 da CNPD.

7 Deliberagfio n.° 51/2001 e Deliberagdo n.° 72/2006 da CNPD.
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Em determinadas situagdes, tem o direito de solicitar o apagamento dos seus dados
pessoais, notificando-se o apagamento aos terceiros a quem os dados pessoais tenham sido

comunicados para procederem também a respectiva eliminagdo da informagdo pessoal.

Este direito pode ser limitado em certas situagdes como, por exemplo, quando o
tratamento dos dados for necessario ao cumprimento de obrigagdes legais a que a CélulaBonus
esteja sujeita, ou quando esse tratamento for necessario para efeitos de declaragdo, exercicio ou

defesa de um direito num processo judicial.

e Direito a limita¢do do tratamento

Em certas situagdes, pode solicitar & CélulaBonus que limite o acesso a dados pessoais
ou que suspenda as atividades de tratamento. Tal sucedera, por exemplo, nos casos em que
conteste a exatiddo dos seus dados pessoais, durante um periodo de tempo que permita a
CélulaBonus verificar a sua exatiddo, ou nos casos em que tiver apresentado oposi¢cdo ao
tratamento, até que se verifique se os interesses legitimos da CélulaBonus ou de terceiro
prevalecem sobre os seus. notificando-se a limitag@o do tratamento aos terceiros a quem os dados

pessoais tenham sido comunicados para procederem também ao respectivo bloqueio.

Alertamos, contudo, que tal limitagdo pode afetar a nossa capacidade de prestar os

cuidados de satide que nos solicita.

¢ Direito a portabilidade dos dados

Nos casos em que o tratamento dos dados pessoais, realizado por meios automatizados,
se basear num contrato em que seja parte ou no seu consentimento, pode solicitar a CélulaBénus
que lhe entregue os dados pessoais®® que tenha fornecido num formato estruturado, de uso
corrente e de leitura automatica. Pode ainda pedir a CélulaBonus, desde que tal seja tecnicamente

possivel, que transmita esses dados a outros responsaveis pelo tratamento.
e Direito de oposicido

Quando o tratamento dos dados tenha por base o interesse legitimo da CélulaBonus ou
quando o mesmo for realizado para fins diversos daqueles para os quais os dados foram
recolhidos, mas que sejam compativeis com os mesmos, tem o direito de se opor ao tratamento

dos seus dados pessoais, por motivos relacionados com a sua situagdo particular.

28 Os dados pessoais e/ou sensiveis fornecidos, e os dados derivados da atividade médica, como por
exemplo, observagdes clinicas pessoais do profissional de saide que ndo contenham informagdo pessoal
ndo sdo a mesma coisa e, consequentemente, ndo estdo abrangidos por este direito de portabilidade.
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A CélulaBénus deixara, nesses casos, de tratar os seus dados pessoais, a ndo ser que tenha
razOes legitimas para realizar esse tratamento e que estas razdes prevalegam sobre os direitos,

liberdades e garantias do titular dos dados pessoais.

Quando a CélulaBonus tiver intengiio de proceder ao tratamento posterior dos dados
pessoais para uma finalidade que néo seja aquela para a qual os dados tenham sido recolhidos,
antes desse outro tratamento e de efetuar o teste de compatibilidade, o responsavel fornece ao

titular dos dados informagdes pertinentes sobre essa outra finalidade.

¢ Direito de nio ficar sujeito a decisdes individuais automatizadas, incluindo a

definicéio de perfis

A CélulaBonus ndo adota decisdes individuais automatizadas que produzam efeitos na
sua esfera juridica ou que o afetem significativamente de forma similar, 4 CélulaBonus podera,
como forma de garantir a prestagdo de servigos de exceléncia, recorrer a sistemas de apoio a

decisdo clinica, mas nunca a sistemas de decisdo clinica.
¢ Direito a retirar o consentimento

Nos casos em que o tratamento dos dados seja realizado com base no seu consentimento,
podera retirar o consentimento a qualquer momento e sem consequéncias negativas. Caso retire
0 seu consentimento, os seus dados pessoais deixardo de ser tratados, exceto se existir outro
fundamento juridico que permita esse tratamento. No entanto, esse direito ndo compromete a
licitude do tratamento efetuado com base no consentimento previamente dado, nem o tratamento
posterior dos mesmos dados, baseado noutra base legal, como ¢ o caso do cumprimento do

contrato ou de obrigagdo legal a que a CélulaBonus esteja sujeita.
* Direito de apresentar reclamagdes junto da autoridade de controlo

Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou Jjudicial, o titular dos
dados tem o direito de apresentar reclamagdes junto da autoridade de controlo competente,
relativamente a matérias relacionadas com o tratamento dos seus dados pessoais. Em Portugal, a
autoridade de controlo competente ¢ a Comissdo Nacional de Protegdo de Dados (CNPD): Av. D.
Carlos I, 134 - 1.°, 1200-651 Lisboa | Tel: +351 213928400 | Fax: +351 213976832 | e-mail:
geral@cnpd.pt. Para mais informagdes, aceda a www.cnpd.pt.

* Direito ao conhecimento da ocorréncia de uma violagio da integridade e
confidencialidade dos seus dados pessoais: definigio de procedimentos técnicos e organizativos
de detegéo de vulnerabilidades e de notificagio eficaz ao titular, sem demora injustificada, em

caso de falhas criticas que possam resultar em acessos indevidos.
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A CélulaBénus alerta para o facto de o exercicio dos direitos acima indicados poder
ser limitado em virtude da existéncia de direitos, liberdades e de interesses legitimos

prevalecentes da CélulaBénus ou de terceiros, de obrigagdes legais ou de confidencialidade.

8. Como pode exercer os seus direitos? Como nos pode contactar?

Se tiver algum davida ou precisar de mais alguma informagdo relativamente ao
tratamento dos dados pessoais ou aos direitos de que goza enquanto titular dos dados, contacte-

nos através dos seguintes canais:

e E-mail: info@medibrain.pt:

e Carta dirigida a: Rua Dr. Anténio José Sousa Pereira, n.” 411, 4480 - 807 Vila do
Conde.

Os pedidos serdo tratados com especial cuidado de forma a que possa assegurar a eficacia

dos direitos dos titulares.

Podera ser pedido que se faga prova da identidade de modo a assegurar que a partilha dos
dados pessoais é apenas feita com o seu titular ou pessoa da sua confianga a tal expressamente

autorizada.

O exercicio dos seus direitos é gratuito.

Deve ter presente que, em certos casos (por exemplo, devido a requisitos legais), o seu
pedido ndo podera ser imediatamente satisfeito.
De qualquer modo, serd informado das medidas tomadas nesse sentido, no prazo de um

més, a partir do momento em que o pedido for efetuado.

Se os pedidos apresentados pelo titular dos dados, por si ou em representagdo do menor,
forem manifestamente infundados ou excessivos, nomeadamente, devido ao seu caracter
repetitivo dentro de uma periodicidade irrazodvel, a CélulaBonus pode exigir o pagamento de
uma taxa proporcional, tendo em conta os custos administrativos do fornecimento das
informagdes ou da comunicagdo, ou da tomada das medidas solicitadas, ou recusar-se a dar

seguimento ao pedido do titular dos dados pessoais ou a outra pessoa por aquele autorizada.

9. Como pode ficar atualizado quanto a politica de tratamento dos dados pessoais?

A CélulaBénus poderd vir a atualizar ou a proceder a reajustamentos a presente Politica
de Privacidade e Protecio de Dados Pessoais, sendo essas atualizagdes devidamente publicitadas

(e informadas aos titulares dos dados pessoais. concretamente, interessados).
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